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Programas de Temos Acreditados
por ISQua/lIEEA para Hospitales

Potenciando su Camino Hacia el Exito:
Mejorando resultados clinicos, estadisticas comerciales y experiencias del paciente




Soluciones integrales para enfrentar los exigentes
desafios de los servicios de salud

Actualmente, las exigencias para los hospitales son cada vez mas y desde diferentes fuentes:
pacientes mejor informados, contencién de costos, presion financiera por parte de companias
de seguros y de asistencia, empleadores autoasegurados, inversionistas, proveedores
internacionales, creciente competencia de proveedores de servicios ambulatorios, entre otros.
Estos crecientes desafios imponen cargas adicionales a los hospitales en términos de atencidn
clinica, experiencias de los pacientes y gestion empresarial.

Al asociarse con Temos, su hospital contara con un
equipo de solucidn de problemas encargado de
identificar métodos comprobados y acreditados
por ISQua/IEEA para mejorar los resultados
clinicos, lograr mejores estadisticas comerciales y
brindar a los pacientes la mejor experiencia.

PRE COVID-19
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Temos trabaja con usted con el propdsito de:

v~ Satisfacer y superar las expectativas de sus clientes
objetivo.

v~ Asegurarse de que su empresa funcione con la
maxima eficiencia.

v Ayudarlo a diferenciarse de la creciente
competencia.

v~ Brindarle la confianza de cumplir con lineamientos
actualizados y estandares globales.

v~ Demostrar su compromiso con la excelencia a los
pagadores de servicios de salud privados y
de terceros.

Los estandares de Temos acreditados por ISQua/IEEA son especificos, actualizados,
integrales, enfocados al liderazgo en la industria y desarrollados por un equipo

interdisciplinario. Nuestro equipo esta preparado para compartir su conocimiento
y experiencia con usted.

PARA OBTENER MAS INFORMACION, VISITE LA PAGINA WEB DE TEMOS, LLAMENOS AL: +49 2204 42648
0 ENVIENOS UN CORREO ELECTRONICO A: INFO(@TEMOS-WORLDWIDE.COM



info@temos-worldwide.com
https://www.temos-worldwide.com/
https://ieea.ch/
https://ieea.ch/

BENEFICIOS PARA SU HOSPITAL

Los programas de Temos son desarrollados basados en las mejores practicas
internacionales, una investigacion cientifica rigurosa y experiencia practica. Temos ayuda
a su equipo a crear el mejor enfoque posible para sus pacientes, su personal y su
organizacién a través de su método colaborativo, educativo y sensible con los aspectos
culturales.

CON LA ACREDITACION DE TEMOS USTED PUEDE:
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Incrementar los ingresos y crear nuevas
fuentes de ingresos

Optimizar la gestion del servicio

Minimizar el riesgo

Reducir costos y aumentar la eficiencia
Mejorar la experiencia del paciente

Definir y crear diferenciacion de mercado
Acceder aredes de terceros

Afianzar la lealtad del paciente

Fomentar la confianza

Incrementar el valor de marca y la reputacién
Brindar la tranquilidad de una marca confiable

Para clientes con mas de una sede

Existen beneficios adicionales especiales al obtener la acreditacién simultdnea para diferentes
sedes, estos incluyen:
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Precios con descuento sobre la tarifa de acreditacién mdas descuentos en los gastos
de vigje.

Informes individuales de la visita a cada sede.
Informe comparativo de todas las sedes.

Oportunidades de mercadeo adicionales para promover cada sede acreditada.

La posibilidad de brindar servicios coherentes a través de las diferentes sedes,
maximizando las mejoras clinicas, empresariales y de servicio al cliente.

PARA OBTENER MAS INFORMACION ACERCA DE LOS POSIBLES BENEFICIOS PARA SU ORGANIZACION,

LLAMENOS AL: +49 2204 42648 0
O ENVIENOS UN CORREO ELECTRONICO A: INFO@TEMOS-WORLDWIDE.COM


info@temos-worldwide.com

ESTANDARES PARA SU HOSPITAL ACREDITADOS POR IEEA

Los estandares de acreditacion de Temos estan enfocados en mejorar los servicios clinicos,
aumentar la seguridad del paciente y del personal, mejorar la experiencia del paciente,
reducir el riesgo, maximizar la eficiencia empresarial y mas.

NUESTROS ESTANDARES INNOVADORES ENFOCADOS EN EL LIDERAZGO EN LA INDUSTRIA INCLUYEN:

Estandares clinicos y no clinicos

Resultados clinicos
Prevencion de infecciones e higiene

Gestion y reduccion de riesgos
Objetivos de seguridad del paciente \ IEEA | nter
Experiencia del paciente xternal Ev
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Telesalud y telemedicina
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Consideraciones interculturales
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Y mas

Para los proveedores que atienden pacientes internacionales, los estandares adicionales se
centran en la continuidad de la atencidn de principio a fin, asi como también en las mejores
practicas para los servicios especificos de viajes médicos, tales como aspectos legales,
consideraciones éticas particulares y mas.
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Potencie su camino hacia

el éxito con una de las

dos opciones y seleccione

el programa de acreditacién
que mejor se adapte a sus
necesidades.
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Comuniquese con Temos para obtener respuestas rapidas.
Visite la pagina web de Temos en https://www.temos-worldwide.com/

0 comuniquese con la oficina principal de Temos llamandonos al: +49 2204 42648 o
o enviandonos un correo electrdnico a: info@temos-worldwide.com.



info@temos-worldwide.com
https://www.temos-worldwide.com/

Opciones exclusivas acreditadas por ISQua / IEEA disenadas
para potenciar su éxito

Temos ofrece dos programas acreditados por ISQua/IEEA que, como todos los programas de
Temos, se basan en tres pilares de excelencia: mejores practicas internacionales; investigacion
cientifica rigurosa basada en fuentes confiables; y la experiencia practica de nuestro equipo
interdisciplinario y multicultural.

Ambas opciones incluyen temas innovadores
como sostenibilidad, telesalud y telemedicina,
para abordar los nuevos desafios y las
crecientes exigencias que enfrentan los
hospitales. Desarrollados para superar muchos
programas de acreditacion nacionales e
internacionales. Los clientes de Temos
celebran y se benefician de una perspectiva
global.

Opciodn 1. “Calidad de la atencidn al paciente” para todos los pacientes,
basada en mejores practicas internacionales

El programa “Calidad de la atencidn al paciente” estd disefiado para hospitales publicos y
privados secundarios, terciarios y cuaternarios que ofrecen atencién integral a los pacientes,
ya sean nacionales y / o internacionales.

Los capitulos integrales de ISQua / IEEA de este programa con 475 estandares incluyen:

v~ Servicios Clinicos y No Clinicos Centrados en el Paciente,
Comunicacion y Sensibilidad Cultural.

)

Gestion y Administracion de Organizaciones.
Gestién de la Calidad, Resultados, Etica y Sostenibilidad.

)
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Prevencidn, Seguridad, infraestructura, instalaciones y
Respaldo.

Los temas que se abordan incluyen gestion de la calidad, servicios médicos, seguridad del personal
y del paciente, gestion de la experiencia del paciente, comunicacidn eficaz, asuntos legales y éticos,
y mas. Este enfoque integral toma en consideracion los servicios especificos que se brindan a los
pacientes para satisfacer y superar sus necesidades uUnicas médicas, emocionales y culturales.

Esta opcidn es preferida por los hospitales que ofrecen servicios hospitalarios y
ambulatorios opcionales y que prestan servicios a pacientes nacionales y/o internacionales.
Aquellos proveedores de servicios que tratan a mas del 10% de pacientes internacionales
pueden preferir la Opcion 2.


https://ieea.ch/

Opcidn 2. Excelencia en Turismo Médico

El programa de "Excelencia",
acreditado por ISQua [ IEEA,
incluye todos los estandares del
programa de "Calidad". Ademas,
contiene estandares disefados
especificamente para satisfacer las
necesidades particulares de los
pacientes internacionales.

Al terminar de manera exitosa el programa de "Excelencia",

también recibira la acreditacidon por el programa de "Calidad",
;un bono 2 por 1!

El programa de "Excelencia" es para
proveedores que (1) atienden solo a
pacientes internacionales o (2)
atienden una combinacion de clientes
nacionales e internacionales, siendo los
pacientes internacionales mas del 10%
de todos los pacientes. Haga clic aqui
para leer acerca de los Requisitos de
Admisién del programa.

{Quiere saber cual es el mejor programa para usted? ;Listo para empezar?

COMUNIQUESE CON TEMOS PARA OBTENER RESPUESTAS RAPIDAS.
VISITE LA PAGINA WEB DE TEMOS EN WWW.TEMOS-WORLDWIDE.COM
O COMUNIQUESE CON LA OFICINA PRINCIPAL DE TEMOS LLAMANDONOS AL: +49 2204 42648 0
O ENVIANDONOS UN CORREO ELECTRONICO A: INFO(@TEMOS-WORLDWIDE.COM



info@temos-worldwide.com
https://www.temos-worldwide.com/cosmetic,-plastic,-and-reconstructive-surgery-clinics.aspx
https://www.temos-worldwide.com/eligibility-requirements-for-hospitals-seeking-temos-accreditation.aspx

Nuestras Herramientas Disenadas para
Potenciar su Camino al Exito

Como parte de nuestros servicios de acreditacion,
Temos le ofrece a cada cliente lo siguiente:

Un equipo exclusivo asignado para brindarle apoyo en cada paso del proceso.
Una cuenta en linea privada y confidencial para administrar su informacion.

Un conjunto de herramientas en linea exclusivas y faciles de usar para apoyar el
proceso de acreditacion.

Acceso a nuestro equipo de expertos de acuerdo con las necesidades.
Visita de evaluacion personalizada.
Informe de evaluacién oportuno y detallado.
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Los siguientes beneficios gratuitos continuan disponibles
después de obtener la acreditacion:

v~ Exclusiva calificacion como “Diplomatic Council
Preferred Provider Status” (Estatus de
proveedor preferido del Consejo Diplomatico).

v~ Acceso a Temos Alliance: Oportunidades de
desarrollo empresarial para fomentar redes
y referidos.

v~ Difusidén de sus logros a través de las redes
sociales de Temos y otros canales.

v~ Seminarios en linea, programas de
capacitacion y otras herramientas para
ayudarlo a mantenerse actualizado.

Nuestro objetivo es brindarle herramientas valiosas para mejorar
su reputacion y desarrollar su marca.

Ponga estas herramientas a su servicio hoy. Visite la pagina web de Temos y cree su cuenta privada
y confidencial de forma gratuita, la cual le ayudara a potenciar el éxito de su equipo, sus pacientes y el suyo.



https://www.temos-worldwide.com/cosmetic,-plastic,-and-reconstructive-surgery-clinics.aspx
https://www.temos-worldwide.com/temos-network--alliance-.aspx

ACERCA DE TEMOS

Temos establece estandares de calidad de la atencién, seguridad del
paciente, gestion de riesgos y experiencia del paciente con sus
programas de acreditacién innovadores y de clase mundial.
Consulte nuestra Tabla de Competidores para conocer que ofrece
Temos que otros proveedores no ofrecen.

Temos es la primera organizacion internacional de la salud en presentar
estas iniciativas innovadoras:

v~ Herramientas en linea tinicas y asequibles
para organizar, simplificar y facilitar el proceso.

v~ Capitulos dedicados a la sostenibilidad,
telesalud y telemedicina.

v~ Alianza exclusiva con Diplomatic Council
(Consejo Diplomatico) y la certificacién “DC
preferred partner” (aliado preferido DC).

v~ Acreditacién de servicios de salud combinado
con gestion del paciente internacional y
turismo médico.

Mas informacion acerca de Las Iniciativas Innovadoras de Temos

Temos continda mejorando los niveles de acreditacion, agregando valor para sus clientes,

sus pacientes, gobiernos, compafiias de seguros, embajadas y consulados, y otras empresas
afiliadas a Temos Alliance, disefada para ampliar las redes y los referidos, que incluye el titulo
de “Diplomatic Council Preferred Provider” (Proveedor Preferido del Consejo Diplomatico)
de forma gratuita.

Temos ofrece estandares especializados y atencidn al detalle desde el 2010. El enfoque de
Temos orientado al paciente, operando ahora en cinco continentes, refleja el servicio prestado
por parte de sus hospitales y clinicas acreditadas.

Aqui podra encontrar los comentarios de nuestros clientes con respecto a la calidad de
nuestros servicios y el impacto que ha tenido en sus organizaciones.

(Tiene alguna pregunta? Contacte a Temos al +49 2204 42648 0



https://www.temos-worldwide.com/references-and-testimonials.aspx
https://www.temos-worldwide.com/temos-network--alliance-.aspx
https://www.temos-worldwide.com/temos-innovations_final.aspx
https://www.temos-worldwide.com/temos-comparison-chart.aspx

PREGUNTAS FRECUENTES

¢Cual es el propésito de la acreditacion?

El propdsito es, (1) evaluar, analizar y validar objetivamente, la calidad de los servicios clinicos
y no clinicos; (2) identificar dreas de mejoramiento; y (3) optimizar la calidad de los servicios,
asegurando la continuidad total de la atencidn.

¢Cuanto dura el proceso de acreditacion?

Todo el proceso de acreditacion tiene una duracion de 4 a 12 meses y depende de la entrega
de la autoevaluacidn por parte del cliente; asistida por las herramientas en linea exclusivas de
Temos.

Haga clic aqui para descargar

Los Ocho Pasos Hacia la Acreditacion de Temos.

¢Durante cuanto tiempo es valida la acreditacion?

La acreditacion de Temos es valida por tres anos. En ese momento inicia el proceso de
reacreditacion.

¢Cudles son los costos de acreditacion con Temos?

Las tarifas son calculadas segun el tamafio de la organizacidn y sus servicios. Se pagan tarifas
moderadas anuales al final del primer y segundo afio del periodo de validez de los tres afios.
Los gastos directos de los asesores (viajes y visitas) se facturan por separado. Visite nuestra
pagina web para acceder a la Calculadora de Tarifas gratuita.

(Tiene mas de una sede? Contdctenos directamente para obtener
informacion acerca de los descuentos disponibles.

¢Cémo se inicia el proceso de acreditacion?

El proceso es simple y practico. Sélo llamenos, envienos un correo electrdnico, o visite el sitio
web de Temos para registrarse. Se le asignara un nombre de usuario y contrasefia privados y
seguros para acceder a la Tabla de Informacién de Temos (TIC en inglés). Diligencie la TIC
para recibir un estimado de los costos y gastos gratuito y sin compromiso.

ZTIENE ALGUNA PREGUNTA?
Comuniquese con Temos al +49 2204 42648 0 o escribanos al correo electrénico: info@temos-worldwide.com

Visite nuestro sitio web para obtener mas informacién: www.temos-worldwide.com/



info@temos-worldwide.com
https://www.temos-worldwide.com/
https://www.temos-worldwide.com/eight-steps-to-temos-accreditation.aspx
file:///C:/Users/bprokop/Downloads/fcd-fcu-010-fee-calculator-eimt-and-qimc-v-1.1-01.2020.pdf

CONTACTE A TEMOS

OFICINA REGIONALEE. UU., LATAM, & EL CARIBE: OFICINA PRINCIPAL:

Contacto: Elizabeth Ziemba, Temos International Healthcare Accreditation
Directora Oficina Regional Friedrich-Ebert-Str. 75,

Oficina Estados Unidos: Tel/WhatsApp: +1 857 366 1315 . .

Oficina Europa: Tel/WhatsApp: +351 962 413 165 51429 Bergisch Gladbach Alemania

e.ziemba@temos-worldwide.com
www.TemosUSA.com

CONTACTO PARA ESPANOL: www.temos-worldwide.com
Dr. Maria Cecilia Aponte, +49 2204 426480
m.aponte@temos-worldwide.com, info@temos-worldwide.com

Tel: +607 6512-2372

Para encontrar su oficina regional, visite: https://www.temos-worldwide.com/temos-regional-office.aspx
Siganos en Linkedin, Facebook, Twitter, YouTube y Instagram

Derechos de autor 2023 por Temos International
Todos los derechos reservados.
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https://www.temos-worldwide.com/
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https://www.temos-worldwide.com/temos-regional-offices.aspx



